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Personvernerklzering

Kort oppsummert

Vi samler inn, lagrer og behandler personopplysninger om deg som besgkende og kunde. Der hvor
samtykke er pakrevd, vil du alltid f& mulighet til & trekke dette tilbake. Personopplysninger behandles pa en
sikker mate og utleveres ikke til tredjeparter med mindre dette er nedvendig for & levere vare tjenester,
folge lovpalagte plikter, eller der tredjeparten kan dokumentere tilsvarende eller hayere sikkerhetsniva enn
vare egne systemer.

Du har rett til innsyn i hvilke personopplysninger vi har lagret om deg, samt rett til retting eller sletting av
opplysninger som ikke lenger er nedvendige for & oppfylle lovpélagte krav eller vare tjenester.

Behandlingsansvarlig

NorgesGass AS (heretter omtalt som «Behandlingsansvarligy)
Adresse: Nedre Eikervei 26, 3045 Drammen

E-post: post@norgesgass.no

Telefon: +47 48 48 45 98

Personvernombud
E-post: post@norgesgass.no
Telefon: +47 48 48 45 98

Hyvilke personopplysninger vi behandler
Behandlingsansvarlig behandler personopplysninger pa en lovlig, rettferdig og transparent méate. Denne
erklaeringen beskriver hvordan personopplysninger samles inn, brukes og beskyttes i forbindelse med alle
tjenester og nettsteder som drives av Behandlingsansvarlig.
Personopplysninger samles inn nér dette er nadvendig for & oppfylle avtaler, levere tjenester eller overholde
lovpélagte plikter. Opplysninger kan registreres nar du:

e registrerer deg pé vare nettsider

e crikontakt med salg eller kundeservice via e-post, chat eller telefon

e Dbenytter vare tjenester eller lgsninger
Typiske personopplysninger vi behandler kan vaere: navn, adresse, e-postadresse og telefonnummer. For
enkelte tjenester kan det veere nedvendig & behandle ytterligere opplysninger. Dette vil i s fall fremgé
serskilt av vilkarene for den aktuelle tjenesten.

Innhenting av opplysninger fra tredjepart

I enkelte tilfeller kan personopplysninger suppleres med informasjon fra tredjepart, for eksempel offentlige
registre som Brenngysundregistrene eller offentlig tilgjengelige telefonkatalogtjenester. Dersom det er
behov for & innhente andre typer opplysninger, vil dette kun skje etter uttrykkelig samtykke.

Bruk av personopplysninger
Behandling av personopplysninger er nedvendig for & oppfylle vére kontraktsforpliktelser og gi deg en
velfungerende kundetjeneste. Personopplysninger kan ogsé benyttes til:

e salg og kundeoppfolging

e kundeservice og support

o markedsforing (der samtykke foreligger)

e informasjon og varsling

e regnskapsforing og bokfering
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Lagring, sikkerhet og sletting

Vi tar informasjonssikkerhet pa alvor. Personopplysninger lagres i vare systemer og hos utvalgte 1T-
leveranderer som er neodvendige for drift av vére tjenester, herunder var nettbutikkplattform. All lagring
skjer under strenge sikkerhetskrav, og all overfaring av personopplysninger skjer kryptert (SSL).
Personopplysninger slettes nér de ikke lenger er nedvendige for formalet de ble samlet inn for, med mindre
videre lagring er pakrevd etter gjeldende lovgivning.

Kommunikasjon via e-post og SMS

Som kunde vil du kunne motta e-post og/eller SMS knyttet til ditt kundeforhold, for eksempel
ordrebekreftelser, leveringsinformasjon, sporingsnummer, passordvarsler eller annen ngdvendig
informasjon. Dette anses som berettiget interesse og krever ikke samtykke.

Markedsfering via e-post sendes kun dersom du aktivt har samtykket til dette. Du kan nar som helst melde
deg av nyhetsbrev via avmeldingslenke i e-postene.

Utlevering av personopplysninger

Personopplysninger utleveres kun nar dette folger av lovpélagt opplysningsplikt overfor offentlige
myndigheter, eller nar det er nedvendig for levering av vare tjenester. I alle tilfeller sikres det at
nedvendige databehandleravtaler foreligger, og at dine rettigheter ivaretas.

Informasjonskapsler (cookies) og analyseverktoy
Vi benytter informasjonskapsler og analyseverktey for a forbedre brukeropplevelsen og vare tjenester.
Informasjonskapsler er sma tekstfiler som lagres pa din enhet og gjor det mulig & gjenkjenne nettleseren
din. Informasjonskapsler inneholder ikke direkte personopplysninger.
Vi bruker informasjonskapsler blant annet til:

e innlogging og funksjonalitet

e forbedring av brukeropplevelse

e analyse og markedsforing
Det benyttes bdde midlertidige (sesjonsbaserte) og varige informasjonskapsler. Varige informasjonskapsler
kan lagres pa enheten din i opptil ett &r.

Betalingslesning — Nets Easy
Ved bruk av betalingslasningen settes informasjonskapsler fra Nets.
Mer informasjon finnes i vilkérene fra Nets.

Analyse og markedsfering
Vi benytter analyse- og markedsferingsverktoy fra folgende leveranderer:
e Google Analytics — for statistikk og forbedring av nettsiden
e Google Ads — for annonsering
e Facebook Pixel — for analyse og mélretting av annonser
Du kan reservere deg mot sporing ved & benytte nettleserinnstillinger, installere opt-out-lesninger, eller
aktivere «Do Not Track».

Samtykke til bruk av informasjonskapsler
Dersom du ikke samtykker til bruk av informasjonskapsler, kan dette deaktiveres i innstillingene i din

nettleser. Aktiverer du «Do Not Track», vil vi etter beste evne begrense sporing av ditt besgk.

Innsyn, retting og klage
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Du har rett til innsyn i hvilke personopplysninger vi behandler om deg, samt rett til retting eller sletting der
vilkérene for dette er oppfylt. Henvendelser kan rettes til personvernombudet.

Dersom du mener var behandling av personopplysninger er i strid med regelverket, kan du klage
til Datatilsynet.
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